Паспорт инновационной технологии (проекта)
ГБУСО «Новоалександровский КЦСОН»

	1.
	Наименование проекта
	 «Он-лайн консультирование посредством видеосвязи  с использованием программы «skаype»



	2.
	Тема проекта
	Информационные технологии

	3.
	Направления инновационной деятельности
	Повышение качества и доступности социального обслуживания получателей социальных услуг, маломобильных граждан, граждан пожилого возраста и инвалидов посредством расширения спектра социальных услуг и формирование информационной грамотности среди жителей Новоалександровского района

	4.
	Наименование учреждения
	ГБУСО
«Новоалександровский КЦСОН»

	5.
	Адрес 
	г.Новоалександровск, пер. Красноармейский № 1, 

	6.
	Телефон/факс
	Тел:8(86544)62984/факс:8(86544)62984

	7.
	Сайт 
	novkcson26.ru

	
	Адрес электронной почты
	сson19@minsoc26.ru

	8.
	Руководитель учреждения
	Степанова Татьяна Васильевна

	9.
	Руководитель проекта
	Степанова Татьяна Васильевна

	10.
	Ответственный исполнитель проекта
	Сверчкова Наталья Александровна

	11.
	Консультант (при наличии)
	нет

	12.
	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	Приказ № 55 от  15 января 2016 г.
«Об организации и внедрении инновационной технологии ««Он-лайн консультирование посредством видеосвязи  с использованием программы «skаype»

	13.
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Заместитель директора, специалист по социальной работе, специалисты учреждения , программист, заведующие отделениями социального  обслуживания на дому

	14.
	Категория участников проекта
	Жители Новоалександровского района, а также жители других районов и населенных пунктов, желающих получить данную услугу.

	15.
	Продолжительность реализации
	Подготовительный этап - 1 месяц 
Внедрение проекта -1 месяц

Апробация - 1  месяц

	16.
	Используемые ресурсы:
	Персональный компьютер, 

интернет соединение , веб-камера

	17.
	Цель проекта
	Повышение качества социального обслуживания населения путём расширения спектра социальных услуг. Разработка комплекса мер для удовлетворения информационной потребности получателей социальных услуг, маломобильных граждан, граждан пожилого возраста и инвалидов. 

	18.
	Задачи проекта
	Повышение эффективности качества обслуживания поставщиком социальных услуг;

формирование информационной грамотности среди жителей Новоалександровского района. 

	19.
	Практическая значимость проекта
	Получение  видео-консультаций специалистов центра, получение необходимой информации  «не выходя из дома»

	20.
	Прогнозируемая результативность проекта
	Расширение сферы доступности получения информации

	21
	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	Удовлетворенность потребителей услуг  качеством, доступностью  и своевременностью предоставления социальных услуг  - 98-100%;

Отсутствие  обоснованных жалоб потребителей услуг

	22.
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.п.)
	Ежеквартальная 

	23.
	Актуальность проекта
	Компьютерные технологии - это неотъемлемая часть современной жизни. Это еще и коммуникации,  источник информации и развлечений, которые становятся привычными в нашей жизни.

	24.
	Описание проекта
	Проект состоит их трех этапов.
Первый этап работы - организационный:

- создание рабочего места «skаype»,  технико-экономическое обоснование оборудования одного места. 
Второй этап- внедрение проекта: 
Информирование граждан о возможности получения консультации специалистов центра посредством видеосвязи с использованием программы  «skаype»,  оказание социальных услуг гражданам. 
Третий этап- апробация:

- анализ результатов, контроль за выполнением договорных обязательств перед получателем социальных услуг; 



	25.
	Достигнутая результативность проекта с указанием даты и способа мониторинга 
	Удовлетворенность потребителей  качеством и своевременностью предоставления социальных услуг  - 98-100%.

Количество обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение и (или) министерство- 0%.


1

